EDITORIAL

Desde que cheguei a Portugal, em Fevereiro de
2005, senti que existia dentro do espirito dos
colaboradores, com os quais tive o prazer de
comecar a compartilhar algumas experiéncias
de trabalho, uma grande vontade de “fazer".
Foi, portanto, muito entusiasmante verificar,
que a elaboracdo do ambicioso plano estratégico
2006/2008, que levara a Companhia a produzir
quase o dobro do volume de prémios, tenha
sido apoiado pelos dirigentes de todas as areas.
0 desafio era convencer a rede de mediadores,
bem como os corretores, de que a Generali pre-
cisava ainda mais deles e que, para isso, estava
disposta a elaborar novos produtos, optimizar
processos e investir numa expanso organica.
Precisava também de consciencializar a todos, in-
terna e externamente, de que existia uma tnica
entidade, a Generali, e que as distingdes juridicas
entre a Sucursal para Portugal e a Generali Vida, ndo
deviam mais corresponder identidades diferentes.
Hoje, acho que todos aqueles que sofriam com
essa separacao estardo a questionar: “quanto
tempo perdido e quantas oportunidades de
negdcios desperdicadas?”. Recuperar a identi-
dade e mostrar uma "atitude” optimista e
vencedora foi o principal éxito até agora. A
esse respeito, foram essenciais para mim, a
ajuda e os conselhos do Sr. José Alves, que
sempre se empenhou, sem poupar esforgos,
nesta importante missao.

0 elevado profissionalismo dos demais cola-
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boradores fez o resto. Estamos todos envolvidos
para tornar a Generali mais forte em Portugal
e ainda mais respeitada no mercado.
Estamos a cuidar de muitas coisas: da reestrutu-
racdo dos departamentos, dos incentivos a rede
comercial, da abertura de novas delegacdes,
da simplificac@o de processos nas dreas técnicas,
dos investimentos informaticos, da imagem da
Companhia com a proxima mudanca do Edificio
Sede e de outros escritorios, etc.
Faltava, porém, reactivar um meio para tornar to-
dos os nossos feitos conhecidos: o “Generali News".
Com isto, queremos que a vida da Generali
esteja sempre retratada, dando espaco aos factos
mais salientes que possam interessar a todos
os colaboradores. Espero que gostem... mas
conto também com a participacdo de todos
para tornar o "Generali News" cada vez melhor!
Santi Cianci
Administrador Delegado e Director Geral
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Resultados do Primeiro Semestre de 2006

FACTURACAO DA GENERALI PORTUGAL CRESCE 17,9%

A Generali em Portugal anunciou em Julho
os resultados do primeiro semestre de 2006,
tendo registado um indice de crescimento de
17,9% na facturagao.

Na actividade de Ramos Reais, verificou-se
uma evolucdo de 14,2%, muito acima dos
valores de crescimento deste mercado, que
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tem registado um indice de crescimento de
0,9% ao longo deste ano.

No Ramo Vida, a Generali em Portugal al-
cancou uma evolucdo de 47,8%, sendo
assinalavel o crescimento nos seguros de
capitalizagdo, mas também nos produtos de
risco. No que diz respeito aos produtos de

1° SEMESTRE 2005

capitalizacdo, a facturacdo mais do que dupli-
ca. No caso dos produtos de risco o crescimen-
to foi de 16,3%.

O crescimento da Generali em Portugal foi
sustentado de forma homogénea pelo contributo
dos seus canais de distribuicdo tradicionais
- mediadores de seguros e corretores. M

VARIACAO PERCENTUAL

REORGANIZACAO INTERNA

A Generali em Portugal sofreu em Marco uma
reorganizacao interna, fundindo as estruturas
Vida e ndo Vida de forma a agilizar as suas
actividades, aumentando a sua eficacia face
ao mercado.

Esta reorganizacdo foi apresentada a todos
os funcionarios e mediadores que colaboram
com a Companhia em duas reunides que de-
correram em Lisboa.

José Araujo Alves é o Presidente do Conselho
de Administracdo da Generali Vida e Represen-
tante Legal da Assicurazioni Generali em Por-
tugal. Responsavel pela aprovacéo do Plano
Estratégico e supervisdo da sua implementa-
cdo, cabe-lhe ainda a definicdo, desenvolvi-
mento e supervisdo da actividade de Gestéo

® Aspecto Geral da Reunido dos Funcionarios em Lisboa

® José Aratjo Alves - Presidente do Conselho de Admin. da
Generali Vida e Representante Legal da Assicurazioni Generali
em Portugal

Santi Cianci

Administrador Delegado e Director Geral
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A Companhia acaba de langcar no mercado
um novo seguro multi-riscos, criado espe-
cificamente para a industria hoteleira, tendo
em vista garantir os riscos préprios desta
actividade.

Denominado Generali + Hotel, nome
escolhido entre centenas de sugestdes dos
proprios funcionarios (ver pag. 11), o novo
seqguro apresenta vantagens ao nivel da
flexibilidade na contratacdo de coberturas,
com um leque de opgdes complementares

GENERALI + HOTEL
NOVO SEGURO PARA HOTELARIA

que permite a adaptacdo exacta as neces-
sidades concretas de cada empresa.
Este novo seguro integra numa cobertura
base um vasto numero de garantias.

As coberturas base podem
por si so satisfazer a

maioria das exigéncias
das médias em-
presas hoteleiras,
enquanto a pos-
sibilidade de con-

tratacdo de diversas garantias comple-
mentares permite uma adaptagdo exacta as
necessidade dos maiores hotéis ou cadeias
hoteleiras. ®

GENERALI

+ Hotel

O que é o GENERALI + HOTEL?

E um seguro multiriscos destinado a garantir
um universo de riscos muito amplo. Um
produto criteriosamente concebido para a
industria hoteleira incluindo apartamentos
turisticos que fagam parte do complexo
turistico, expostos aos riscos proprios da sua
actividade.

Com um vasto leque de coberturas e opgdes,
este produto, oferece a solugcdo a medida da
sua empresa e encontra-se estruturado da
seguinte forma:

GENERALI + HOTEL - As vantagens
Ampla cobertura base:

Muito abrangente, pode sé por si satisfazer
a maioria das exigéncias das médias empresas
hoteleiras.

Com a possibilidade de contratacéo de diversas
garantias complementares que permitem a
adaptacéo exacta as necessidades dos maiores
hotéis ou cadeias hoteleiras

Derrogacdo da Regra Proporcional
Ndo sera aplicada a regra proporcional sempre
que no momento do sinistro esteja em vigor
a clausula de Actualizagcdo Automatica de
capital e desde que a diferenca entre o
valor real dos bens seguros e o capital
 da ice ndo seja superior a 15%

Fraccionado
) do prémio pode
nado semestral ou

Custo ajustado as caracteristicas de cada risco
0 melhor conhecimento de uma actividade
concreta, mediante o preenchimento dum
questiondrio com o maximo de informacgéo
ou através de uma analise de risco, permitira
um estudo de custo do prémio ajustado.

COBERTURAS BASE
01 - Infidelidade
02 - Equipamento Electrdnico
03 - Avaria de Maquinas
04 - Deterioracdo de bens refrigerados
05 - Gastos de reconstrugdo de jardins
06 - Riscos Eléctricos
07 - Mercadorias em transito
08 - Furto ou Roubo
Valores em cofre efou em caixa
Dinheiro e joias em cofres de aluguer
nos quartos
Transporte de valores

COBERTURAS COMPLEMENTARES

01 - Acidentes Pessoais - clientes

02 - Fenémenos Sismicos

03 - Perdas de Exploragdo

04 - Perdas de Exploragdo por avaria de
Maquinas

05 - Actos de Terrorismo

06 - Responsabilidade Civil Exploragdo
07 - Assisténcia ao Hospede

DESCONTOS

® Desconto por existéncia de meios de
proteccao contra incéndios

® Desconto diferenciado por aumento da
franquia da Cobertura Base
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GRUPO GENERALI NA iNDIA...

A Generali Seguros e a Pantaloon Retail,
empresa retalhista indiana, assinaram um
acordo para a constituicdo de uma joint-
-venture dos ramos Vida e Nao Vida que
constitui a entrada do nosso Grupo segurador
naquele mercado.

0 acordo, valido por trés anos, implica a
criacdo da Future Generali, uma nova empresa
detida 26% pela Generali e 74% pelo Future
Group, através da sua participada Pantaloon
Retail. Justificando a parceria agora assinada,
o CEO do Grupo Generali, Sergio Balbinot,

... ADQUIRE EMPRESA NA UCRANIA

O Grupo Generali ja entrara no mercado
ucraniano com a aquisicdo de 51% das
empresas Garant Auto e Garant Life, ambas
pertencentes ao Grupo UkrAvto.

Esta estreia da Generali na Ucrania, segue-
-se a entrada da companhia na Sérvia, e
confirma a sua estratégia de fortalecer a sua pre-
senca nos mercados Central e do Leste europeu.

disse que "os paises emergentes albergam
86% da populagdo mundial e produzem 25%
da riqueza mas apenas representam 12,3%
dos prémios Vida e 10,4% dos néo Vida do
mercado segurador mundial”.

A Garant Auto Group encerrou 2005 com
resultados de 42,6 milhoes de euros sendo 2*
no ranking ndo Vida da Ucrénia e 3* no ramo
Vida.

... E ENTRA NA BULGARIA COM AQUISICAO DA OREL-G

0 Grupo Generali, através da Generali Holding
Vienna, assinou um acordo de aquisicdo de
519% das acgdes da empresa bulgara Orel-G
Holding AD a Orel-Consult AD.

Esta aquisicdo faz parte de uma estratégia

de desenvolvimento internacional que nos
ultimos anos tem contribuido para a pro-
gressiva expansdo do Grupo Generali, ndo
apenas em importantes mercados do Sudeste
Asiatico, mas também nos mercados da Europa

Central e de Leste, onde o Grupo opera
actualmente em dez paises - Hungria, Repu-
blica Checa, Roménia, Eslovénia. Eslovaquia,
Poldnia, Croacia, Sérvia, Ucrania e Bulgaria -
com cerca de 4 milhdes de clientes. W
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15,6% para 22%. B

GENERALI COLOCOU COM
DE TITULOS ESTRUTU

A Assicurazioni Generali S.p.A e a Generali
Finance B.V. lancaram no mercado a 7 de
Junho obrigacoes estruturadas no valor de
2.8 mil milhdes de euros, operacao que vai
ao encontro dos objectivos do Grupo Generali
em aumentar de forma significativa a

eficiéncia do seu capital.

Dividida em 3 tranches, uma em euros e duas

em libras, a colocacdo esteve de acordo com
as condicoes de mercado, sendo 1,2750
milhdes de euros numa tranche a 10 anos
com um spread de 110 pontos a mais que a
taxa mid-swap a 10 anos. A tranche de 700
milhdes de libras a 10 anos foi colocada com
nchmark

um spread 145 pontos acima do

definido pelo governo britanico, enquanto

que a tranche de 350 milhdes de libras foi

GENERALI ADQUIRE TORO E LIDERA
MERCADO ITALIANO NAO VIDA

A Generali comprou as acgdes da empresa de seguros Toro detidas pela De Agostini,
correspondendo a 55,5% do seu capital, tornando-se lider em Italia também do mercado
segurador Nao Vida e duplicando a sua quota no mercado retalhista.

Subsequente ao acordo com o grupo De Agostini, a Generali vai langar uma OPA sobre
as restantes ac¢des da companhia para atingir os 100% do seu capital, o que implicara

um investimento de 3,85 mil milhdes de euros.

Com esta operacdo de aquisicdo, a quota do mercado Nao Vida da Generali sobe de

lancada com um spread 165 pontos relativos

ao mesmo indice.

HSBC, JPMorgan e Mediobanca actuaram
como gestores e colocadores dos titulos.
Caboto, Commerzbank, Calyon e Banca
Generali como co-gestores. I




ANIVERSARIO GEB

Para comemorar os 40° aniversario a Generali
Employee Benefits (GEB) efectuou visitas aos
varios paises onde se encontram as companhias
do Grupo. A reunido em Portugal, teve lugar
em Lisboa, com os principais Corretores do

JANTAR DOS CORRETORES

A Generali realizou com os seus Corretores
um jantar interactivo com o Chef Vitor Sobral,
no Restaurante Terreiro do Pago, em Lisboa.
Este evento foi precedido da apresentagio do
novo livro do Chefe Vitor sobral, que foi a
oferta final aos cerca de 60 convidados.
Repleto de momentos agradaveis e divertidos
descobriram-se alguns dotes de empratamento
de pratos principais e refeicdes, no concurso
realizado entre as varias mesas. Os Corretores
da mesa vencedora ganharam um fim-de-
semana no Hotel Vila Vita, em Porches -
Algarve. B

& O Chef Vitor Sobral e os convidados/participantes ao concurso

nosso mercado e a direccdo da Companhia.
Durante o evento foram apresentadas as
competéncias da nossa network e a sua
organizagao. O GEB foi criado ha 40 anos
com o objectivo de disponibilizar,em todos os

mercados onde o Grupo Generali esta presente,
solucdes na area dos beneficios sociais para
empregados de multinacionais, de modo a
permitir um alinhamento internacional das co-
berturas e uma optimizacdo dos custos. B
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m Equipa vencedora do concurso de empratamento

VIDA GENERALI
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GENERALI GENERALI VIDA

Companhia de Seguros Sp.A. Companhia de Seguros S.A.

REUNIAO DE AGENTES GENERALI

VIDA GENERALI

No passado dia 6 de Julho decorreu a segunda Reunido de Agentes
Generali em 2006. A ordem de trabalhos abordou tematicas como a
apresentacdo dos Resultados Generali no 1° Semestre; a Politica Comercial
e Apresentacao de Resultados da Rede de Agentes; a apresentacdo do
novo seguro - Generali + Hotel; a Lei das Cobrancas; e a Lei da Mediaco.
Visando dar inicio as acgdes integradas no Plano de Formacéo para os
Agentes Generali, a parte da tarde foi dedicada a uma acgéo de formacéo
em Técnicas de Vendas sobre o Tema " As relagées com os clientes e
a venda complexa na mediacéo de seguros" monitorizada pelo consagrado
Prof. Dr. Josep Gendra, licenciado em Psicologia e professor do mestrado
em Gestdo de Empresas de Mediacdo de Seguros. ®

RUMO AO BRASIL
CONCURSO DE PRODUCAO 2006

Esta a decorrer o concurso de producéo anual para Agentes Generali. O prémio para o vencedores
sera uma viagem ao Brasil - Rio de Janeiro e praia.
0 regulamento foi distribuido pelos Agentes e encontra-se disponivel também na Internet.

A viagem tera uma duracdo de uma semana e tera lugar em Abril de 2007. Sdo vencedores
0s 3 agentes com maior produgdo em cada zona.
0 Brasil € um pais de multiplos encantos, pela sua gente, pelas praias, pela natureza e cidades
o - ha sempre algo a descobrir e nunca € igual.
i Agora ¢ altura de lutarem pelos lugares no voo rumo ao Brasil! |







